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للاً: مقدمة في أهمية  او
 التخطيط الاستراتيجي



لااً: مراحل التوجه  ثاني
 الاستراتيجي



يمكن التمييز بين أربعة مراحل لتطور الفكر 
 اً:الاستراتيجي في المنظمات هي

 BUDGETSالموازناتاً: 1.

ان بروز نظام الموازنات أو نظم الراقابة يرجع الى 
بداية القرن العشرين، وفي ظلها يتم التأكيد على 
تقليل النحرافات أو ضبطها وكذلك ادارة النواحي 
المعقدة في المنظمة. وعادة ما يتم وضع موازنة 
وتصحيح  ل  تحلي ة  محاول ع  م ة  المختلف ام  للاقس
الموازنات  وتقوم  الموازنات.  تلك  النحرافات عن 

على افتراض أاساس وهو أن الماضي يعيد نفسه.



الجلاً: 1. طوييييل   LONG RANGEالتخطييييط 
PLANNING 

مؤرخ  الى  المفهوم  هذا  ااسيييتخدام  ويرجيييع 
 منذ بداية الخمسينات من ANSOFFالاستراتيجيات 

تواقع  ى  عل المفهوم  هذا  ز  ويرك الماضي.  القرن 
الذي  الاساس  والفتراض  التعقيدات.  وادارة  و  النم
الماضي  اتجاهات  ن  أ هو  المفهوم  هذا  ه  علي يقوم 
ويتضمن   . لل  تقب مس الحدوث  ي  ف تمر  تس وف  اس
الفجوة  بتحليل  يسمى  ا  م الجل  ل  طوي التخطيط 

GAP ANALYSIS . 



 STRATEGIC PLANNINGالتخطيط الاستراتيجي: 1.

ه  الي ل  توص ر  آخ من ANSOFFمفهوم  تينات  الس ي  ف
القرن الماضي ويهتم بالتغيرات التي تحدث في القدرات 
أن  و  ه ا  هن اس  الاس والفتراض  تراتيجية.  الاس والمهام 
بعض  يحدث  فسوف  ة،  كافي ليست  الماضي  تفسيرات 
الشذوذ او الخروج عن ذلك الماضي نتيجة للتغيرات في 
في  المممر  ويحتاج  المحيطممة،  الظروف  او  القدرات 

الحالتين الى اجراء التعديلت الاستراتيجية المطلوبة. 



  STRATEGIC MANAGEMENTالدارة الاستراتيجيةاً: 1.

منتصف  ذ  من برز  مفهوم  عن  عبارة  الاستراتيجية  الدارة 
دورات  ان  مؤداه  ااسااسي  افتراض  على  يقوم  السبعينات 
التخطيط غير كافية للتعامل مع معدل التغير السريع الذي 
يحدث  ولكي  المنظمة.  ا  تواجهه ي  الت ة  البيئ ي  ف يحدث 
السريعة  والتهديدات  الاستراتيجية  المفاجآت  مع  التواؤم 
وكذلك الفرص. فأن القدرات الاستراتيجية تحتاج الى أن 
بمتطلبات  العتراف  ان  التخطيط.  دورة  خارج  وتتخذ  د  تع
بيئة اسريعة ل تتغير اقد حث على ضرورة تنمية أو زيادة 

ااستخدام واسائل ونظم أكثر اقدرة على الاستجابة. 



لا اً: أنموذج عملية ثالث
التخطيط 

اً:الاستراتيجي 
 A MODEL OF THE STRATEGIC 

PLANNING PROCESS 



في العموم هناك أربع خطوات او مراحل 
 اً:رئيسة في عملية التخطيط الاستراتيجي هي

التحليل البيئياً:1.

يتضمن التخطيط الاستراتيجي مجموعة من النشطة تبدأ من التحليل البيئي وتنتهي بتقييم 
لل في الجامعة او الكلية بمراجعة البيئة الخارجية لاستكشاف  الداء. وتقوم الدارة العليا مث
الفرص والتهديدات. كما تقوم كذلك بمراجعة البيئة الداخلية للتعرف على النواحي القوة 

والضعف. ويشار الى العوامل ذات الهمية في تحديد مستقبل المنظمة بالعوامل الاستراتيجية 
STRATEGIC FACTORS والتي يتم تضمينها فيما يعرف بتحليل SWOT تتكون البيئة الخارجية 

من متغيرات الفرص والتهديدات والتي تقع خارج اسيطرة الدارة في المدى القصير، وتمثل هذه 
المتغيرات الطار العام الذي تمارس فيه المنظمة (الجامعة) نشاطها. وتنطوي البيئة الخارجية 

بدورها على جزئين ام مستويين همااً:

بيئة المهام -

البيئة العامة او الكلية -

وتشمل بيئة المهام تلك العناصر او المجموعات التي تؤثر او تتأثر بعمليات وانشطة التنظيم 
بشكل مباشر. اما البيئة الكلية العامة فتشمل تلك القوى أو المتغيرات التي ل تؤثر في عمليات 

وانشطة التنظيم بشكل مباشر في الجل القصير، ولكنها تؤثر في القرارات طويلة الجل.

لا لقوتها  اما البيئة الداخلية فأنها تتكون من المتغيرات التي تقع داخل المنظمة ذاتها وتعد مصدر
أو ضعفها، كما تخضع بدرجة كبيرة لسيطرة الدارة. وتشكل هذه المتغيرات الطار العام الذي 

. يتم فيه اداء النشطة المختلفة



 GOALS  والغايات OBJECTIVESالتمييز بين الهداف 

# متطلبات تحديد 
الهداف اً:

 وضوح الهداف

 امكانية تحقيق
الهداف 

 اليمان بالهداف

 اقابلية الهداف
للقياس 

 هرمية الهداف



او - خطة  ياغة  ص ى  ال ر  تشي تراتيجياتاً:  الاس
للمنظمة  ن  يمك ف  كي ح  توض ة  شامل ط  خط

تحقيق راسالتها او اهدافها. 

من - السييييااسات  تسيييتمد  السييييااساتاً: 
المرشد  و  أ العام  الطار  ل  وتمث الاستراتيجية، 
لعملية اتخاذ القرارات داخل المنظمة وبالتالي، 
عمليات  بين  ط  الرب اداة  ي  ه يااسة  الس فان 

تكوين الاستراتيجية وعملية التنفيذ لها. 

 



تطبيق او تنفيذ الاستراتيجيةاً:1.

تنطوي عملية تنفيذ الاستراتيجية على اتخاذ 
اقرارات يومية فيما يتعلق الموارد وهو اقد 

التشغيلي  بالتخطييييط  عنيييه  يعيييبر 
OPERATIONAL PLANNING ومن ثم فأن 

التي  ة  العملي ك  تال هو  الاستراتيجية  ذ  تنفي
الاستراتيجيات  وضييع  يتييم  بمقتضاهييا 

والسيااسات موضع التنفيذ من خلل البرامج 
والمشروعات والموازنات والجراءات.



التقييم والراقابة1.

متابعة  بمقتضاها  م  يت التي  ة  العملي هي 
الداء  والنتائج ومقارنة  المنظمة  أنشطة 
المخطط.  او  المرغوب  الداء  مع  الفعلي 
المستويات  ع  جمي ي  ف المديرون  د  ويعتم
عملية  ن  م تمدة  المس المعلومات  ى  عل
الجراءات  اتخاذ  في  ة  والراقاب ة  المتابع

التصحيحية اللزمة. 
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